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II 

前    言 

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件结构和起草规则》编制，以 

QBJKB 006-2026《售后服务成熟度服务认证评价技术规范》为框架，融合 GB 50276-2010《破碎、粉磨

设备安装工程施工及验收规范》、GB 50231《机械设备安装工程施工及验收通用规范》 核心要求，形

成适用于制造业各类设备安装服务的统一评价体系，突出设备安装过程控制、安装质量、验收交付与服

务成熟度。 

本标准主要起草人：陈刚辉、杨英者、吕晚香、李英华。 
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设备安装服务评价技术规范 

1  范围 

1.1 本文件规定了设备安装服务的术语和定义、评价内容、评分标准、评价方法、评价结果与分级。 

1.2 适用于设备安装服务的自我评价、组织内部评价、第三方认证评价，覆盖破碎粉磨设备、生产加

工设备、传动设备、环保设备等安装全过程，包括基础施工、就位找正、装配调试、管路连接、试运转、

验收交付等环节。 

2  术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

2.1 设备安装服务 

为用户提供设备就位、装配、调整、调试、验收及售后支持的一系列活动。 

2.2 安装基准 

用于设备定位、找正、找平的基准面、基准线、基准点。 

2.3 水平度、同轴度、平行度、齿侧间隙 

依据 GB 50276-2010、GB 50231 定义的设备安装关键精度指标。 

2.4 试运转 

设备安装完成后进行的空载运转、负荷运转及性能验证活动。 

3  规范性引用文件  

GB 50276-2010 破碎、粉磨设备安装工程施工及验收规范 

GB 50231 机械设备安装工程施工及验收通用规范 

GB 50235 工业金属管道工程施工及验收规范 

GB/T 1.1 标准化工作导则 QBJKB 006-2026 售后服务成熟度服务认证评价技术规范 

4 评价要求 

4.1 评价以合规为底线、安装质量为核心、过程控制为关键、验收交付为目标，总分 100 分。 

4.2 基础合规为一票否决项：存在安装结构不安全、基础强度不足、关键精度严重超标、试运转重大故

障、数据造假等，直接判定不合格。 

4.3 实现安装过程 + 质量精度 + 安全保障 + 试运转 + 服务交付一体化评价。 
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5 评价内容与分值（总分 100 分） 

5.1 基础合规与施工资质（8 分） 

5.1.1 施工单位资质、人员持证上岗、特种作业合规。 

5.1.2 遵守国家施工规范、安全规程、设备技术文件要求。 

5.1.3 无安全事故、违规施工、野蛮安装情形。 

5.2 安装前期准备与基础验收（12 分） 

5.2.1 设备开箱验收：型号、规格、合格证、说明书、备件齐全完好。 

5.2.2 基础尺寸、标高、强度、水平度、预埋件位置符合 GB 50276 要求。 

5.2.3 基础表面处理、垫铁布置、地脚螺栓预留位置合格。 

5.2.4 施工方案、技术交底、安全交底齐全。 

5.3 设备就位、找正与找平（15 分） 

5.3.1 设备定位基准、平面位置、标高偏差符合 GB 50276 要求。 

5.3.2 机座水平度、纵向 / 横向水平偏差符合规范。 

5.3.3 传动设备同轴度、平行度、中心线对齐合格。 

5.3.4 垫铁安装规范、受力均匀、无松动。 

5.4 部件装配与间隙控制（15 分） 

5.4.1 轴承、齿轮、联轴器、主轴装配符合 GB 50276 要求。 

5.4.2 圆锥齿轮齿侧间隙、接触斑点合格。 

5.4.3 轴瓦刮研、顶间隙、侧间隙、接触角合格。 

5.4.4 衬板、隔仓板、机壳、护板装配牢固、间隙均匀。 

5.5 管路、线路与密封安装（10 分） 

5.5.1 润滑、冷却、液压、气路管路连接规范。 

5.5.2 管路吹扫、冲洗、严密性试验合格，无渗漏。 

5.5.3 电气接线、接地、绝缘、防护装置安装到位。 

5.5.4 密封件、减震件安装正确有效。 

5.6 设备安装精度与检测（10 分） 

5.6.1 安装精度检测记录完整：水平、垂直、同心、平行、端面跳动等。 

5.6.2 计量器具校准有效，检测方法符合 GB 50231。 

5.6.3 偏差超标项已整改、复检合格。 

5.7 试运转与性能调试（12 分） 

5.7.1 空载试运转：无异响、无振动、无过热、无松动。 

5.7.2 负载试运转：压力、转速、温度、电流稳定。 

5.7.3 润滑系统、冷却系统、传动系统运行正常。 

5.7.4 安全保护、限位、联锁、急停功能有效。 

5.8 安装验收与竣工资料（8 分） 

5.8.1 安装验收程序规范，验收项全覆盖。 

5.8.2 验收记录、检测报告、试运转记录完整。 
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5.8.3 竣工图、说明书、合格证、备件清单齐全归档。 

5.9 安全生产与文明施工（5 分） 

5.9.1 现场安全防护、警示、消防、吊装作业合规。 

5.9.2 文明施工、物料摆放、现场整洁。 

5.10 服务交付与持续改进（5 分） 

5.10.1 交付培训、操作指导、维保建议到位。 

5.10.2 问题响应、整改、回访机制完善。 

6 评分方法 

6.1 评分比例判定 

每条款评分程度依据下表执行。 

评分比例 要      点 

0％-20％ 

■ 在该评分项要求中水平很差，或没有描述结果，或结果很差 

■ 在该评分项要求中没有或极少显示趋势的数据，或显示了总体不良的趋势 

■ 在该评分项要求中没有或极少的相关数据信息，或对比性信息 

20％-40％ 

■ 在该评分项要求中结果很少，或在少数方面有一些改进和（或）处于初期绩效水平 

■ 在该评分项要求中有少量显示趋势的数据，或处于较低水平 

■ 在该评分项要求中有少量相关数据信息，或对比性信息 

40％-60％ 

■ 在该评分项要求的多数方面有改进和（或）良好水平 

■ 在该评分项要求的多数方面处于取得良好趋势的初期阶段，或处于一般水平 

■ 在该评分项要求中能够获得相关数据，或对比性信息 

60％-80％ 

■ 在该评分项要求的大多数方面有改进趋势和（或）良好水平 

■ 与该评分项要求中一些趋势和（或）当前显示了良好到优秀的水平 

■ 在该评分项要求中处于获得大量相关数据，或对比性信息。 

80％-100％ 

■ 在该评分项要求重要的大多数方面，当前结果/水平/绩效达到优良水平 

■ 与该评分项要求中大多数的趋势显示了领先和优秀的水平 

■ 在该评分项要求中能够获得充分相关数据，或对比性信息 

6.2 评价结果与成熟度分级 

对各项评价得分进行加和汇总，总分值对应设备安装服务能力等级如下： 

一星级设备安装

服务能力 

★ 

二星级设备安装

服务能力 

★★ 

三星级设备安装服

务能力 

★★★ 

四星级设备安装服务

能力 

★★★★ 

五星级设备安装服务能

力 

★★★★★ 

70 分以下 70 分及以上 80 分及以上 90 分及以上 95 分及以上 
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